Værdier

	For at sikre vore kunder den bedste service, har vi formuleret de værdier vi ønsker at blive bedømt på. Det er vor målsætning, at sætte nye standarder på følgende områder: Hurtig, Hjælpsom, Troværdig, Kompetent, Handlekraftig og Tilgængelig.






	1. Hurtig


Vi vil sikre at vi altid har det nyeste udstyr og materiel således at vi kan reagere hurtigt og professionelt i enhver situation.


	2. Hjælpsom



Vi vil sikre at alle gør en indsats for at hjælpe andre og at alle udviser en støttende og motiverende adfærd.


	3. Troværdig


Vi vil sikre at vi er ærlige og pålidelige således du kan have tillid til os. Det er vigtigt, at vi altid har en åben og troværdig dialog med vore kunder.


	4. Kompetent


Vi vil sikre at vi altid har en høj grad af kvalificeret viden, at vi bruger vores viden så den opleves relevant for vore kunder, samt at vi altid leverer kvalitet på en professionel måde.


	5. Handlekraftig


Vi vil sikre at alle tør tage et ansvar, at alle udviser engagement og nærvær i sine handlinger vi vil gøre en forskel.


	6. Tilgængelig


Vi vil sikre at alle er imødekommende og nemme at kommunikere med. Vi vil til stadighed være synlige og vi vil i alle situationer udvise nærvær – Falck er der altid. 


